Vitrolife #¢

Diese Verkaufs- und Lieferbedingungen (die ,Geschaftsbedingungen) gelten fiir alle Vertrage zwischen dem oder im Namen des den Vertrag schlie-
Benden Vitrolife-Unternehmens (,,Vitrolife*) und einem Kunden (der ,Kunde®) Gber den Verkauf und die Lieferung von Produkten der Vitrolife GmbH
(die ,Produkte®).

VERKAUFS- UND LIEFERBEDINGUNGEN - Vitrolife GmbH

1. Produkte, Preis und Zahlung 84034 Landshut, germany@vit-
rolife.com, Tel.: +49 871 430657-0).
Falls keine entsprechende Meldung
bei Vitrolife eingeht, gelten die Pro-

Zeitpunkt fur den Versand und die In-
stallation nennen.
1.1 Diese Geschaftsbedingungen erset-

zen alle friheren Zusicherungen, 4.2 Falls sich der Versand um mehr als

Gewaéhrleistungen, Mitteilungen und
Vereinbarungen im Hinblick auf die
Produkte zwischen Vitrolife und dem
Kunden. Bedingungen, die von die-
sen Geschéaftsbedingungen abwei-
chen, beispielsweise Einkaufsbedin-
gungen des Kunden oder andere Be-
dingungen, die der Bestellung des
Kunden beigefugt sind oder auf die in
der Bestellung verwiesen wird, sind
ausgeschlossen und unwirksam. Bei
Unstimmigkeiten zwischen der Auf-
tragsbestétigung von Vitrolife und
diesen Geschéaftsbedingungen st
der Wortlaut der Auftragsbestéatigung
mafgebend.

1.2 Vitrolife kann diese Geschéftsbedin-

gungen jederzeit mit Wirkung fur
nach diesem Zeitpunkt bestétigte
Auftréage andern.

1.3 Der Kunde erwirbt von Vitrolife die in

der Auftragsbestétigung von Vitrolife
angegebenen Produkte zu dem in
der Auftragsbestatigung angegebe-
nen Preis. Die Preise enthalten keine
MwsSt., Verkaufs-, Import-, Ge-
brauchs-, Verbrauchs- oder sonstige
Steuern und Abgaben. Die Zah-
lungsfrist betragt 30 Tage ab Rech-
nungsdatum; Vitrolife kann jedoch
auch eine vollstandige oder teilweise
Vorauszahlung verlangen. Im Fall
des Zahlungsverzugs werden Zinsen
zum Satz von 1 % je angefangenem
Monat fallig.

1.4 Die Produkte bleiben bis zur vollstan-

digen Zahlung Eigentum von Vit-
rolife. Falls keine vollstdndige Zah-
lung geleistet wird, ist Vitrolife — zu-
satzlich zu allen anderen Rechtsbe-
helfen — berechtigt, die Produkte
vom Kunden zurlickzuverlangen.
Der Kunde muss die Produkte ab
dem Tag des Eingangs uber den
vollstandigen Wiederbeschaffungs-
wert versichern.

2. Lieferung

2.1 Lieferungen erfolgen DAP — geliefert

genannter Ort (Incoterms 2020) — an
den in der Auftragsbestatigung von
Vitrolife ~ angegebenen  Bestim-
mungsort, jedoch unter Ausschluss
der Frachtkosten, die vom Kunden
zu zahlen sind. Die Verzollung ist Sa-
che des Kunden.

2.2 Bei Lieferung des Produktes hat der

Kunde eine sofortige Inspektion der
Produkte gemaR den Anweisungen
von Vitrolife durchzufiihren. Etwaige
Schaden an den Produkten missen
dem Frachtfuhrer und Vitrolife GmbH
sofort gemeldet werden (Kontaktin-
formationen: Roedersteinstrasse 6,
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3.

dukte als vom Kunden angenom-
men.

Installation und Einweisung

3.1 Vitrolife oder eine entsprechend qua-

lifizierte und zuvor von Vitrolife ge-
nehmigte Drittpartei fuhrt die Installa-
tion von Octax Laser- und Bildge-
bungssystemen, QK-Systemen und
Time-Lapse-Gerate vor Ort durch.

3.2 Vor jeder Vor-Ort-Installation durch

Vitrolife hat der Kunde eine Check-
liste der Laboranforderungen und
Spezifikationen auszufullen und zu-
riickzusenden. Danach vereinbaren
Vitrolife und der Kunde schriftlich ein
Installationsdatum, das mindestens
14 Tage nach dem Eingang der aus-
gefillten Checkliste bei Vitrolife lie-
gen muss. Falls der Kunde nachtréag-
lich das vereinbarte Installationsda-
tum andern mochte, hat er die durch
diese Anderung entstehenden Zu-
satzkosten an Vitrolife zu zahlen. Der
Kunde muss sicherstellen, dass alle
Laboranforderungen und Spezifikati-
onen, einschlielich geeigneter IT
und Internetverbindungen, wie in der
Checkliste angegeben, zum Datum
der Installation erfillt sind.

3.3 Der Kunde darf unter keinen Um-

standen mit der Verwendung der
Produkte beginnen, bevor die Instal-
lation abgeschlossen wurde.

3.4 Der Kunde beauftragt Vitrolife min-

4.

destens alle 5 Jahre mit dem Aus-
tausch der Motoreinheit des Na-
viLase Systems. Das Lasermodul
des NaviLase und LaserShot Sys-
tems muss nach héchstens 10 Jah-
ren Nutzungsdauer getauscht wer-
den. Die Gesamtlebensdauer der La-
sersysteme betrdgt maximal 20
Jahre, wenn die vorgenannten Kom-
ponenten durch einen zertifizierten
Techniker und innerhalb des festge-
legten Zeitrahmens ausgetauscht
wurden. Die Gewahrleistung auf die
Austauschteile betragt 12 Monate ab
Installationsdatum. Vitrolife behalt
sich die Einstellung des Service vor,
wenn der Kunde diesen kostenpflich-
tigen Austausch nicht vornimmt. Ein
Weiterbetrieb der Gerate ohne den
erforderlichen Tausch der Teile er-
folgt auf eigenes Risiko des Kunden.

Lieferverzégerung

4.1 Falls Vitrolife erwartet, dass sich der

vereinbarte Versandtermin verzo-
gern wird, wird Vitrolife den Kunden
hierber unverziglich in Kenntnis
setzen und ihm den Grund und nach
Mdglichkeit den voraussichtlichen
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3 Monate verzdgert, kann der Kunde
schriftlich verlangen, dass der Ver-
sand innerhalb einer letzten ange-
messenen Frist von mindestens 10
Tagen erfolgen wird. Falls Vitrolife
die Produkte nicht innerhalb dieser
letzten Frist versendet, kann der
Kunde mit schriftlicher Mitteilung an
Vitrolife den Kauf des Geréts stornie-
ren. DER AUSSCHLIESSLICHE
RECHTSBEHELF DES KUNDEN
UND DIE EINZIGE VERPFLICH-
TUNG VON VITROLIFE IM FALL EI-
NER LIEFERVERZOGERUNG IST
DIE ERSTATTUNG DER BE-
TRAGE, DIE VOM KUNDEN AN
VITROLIFE FUR DIE PRODUKTE
GEZAHLT WURDEN, FALLS DER
KUNDE DEN KAUF DES GERATS
STORNIEREN SOLLTE.

5. Gewahrleistung

5.1 Die Gewabhrleistung im Rahmen die-

ser Bestimmungen erlischt mit sofor-
tiger Wirkung, falls — nach alleinigem
Ermessen von Vitrolife — Wartungen
oder Reparaturen oder Versuche zur
Reparatur, zum Austausch oder zur
Anderung der Produkte, einschlieR-
lich unter anderem der im Geréat in-
stallierten Software, von nicht von
Vitrolife  autorisiertem  Personal
durchgefuhrt wurden. Die normale
benutzerseitige vorbeugende War-
tung obliegt dem Kunden und ist von
dieser Gewabhrleistung ausgeschlos-
sen. Die Gewahrleistung erstreckt
sich nicht auf Fehler, die auf Um-
stande zurlckzufihren sind, die
nach Ubergang der Gefahr der Be-
schadigung des Gerats auf den Kun-
den eintreten, wie beispielsweise
normale Abnutzung, Unfalle oder un-
sachgemafle Verwendung der Pro-
dukte.

5.2 Vitrolife gewahrleistet gegeniber

dem Kunden ausschlie3lich, dass
die Produkte fiir einen Zeitraum von
12 Monaten ab dem Datum der In-
stallation bzw. 13 Monaten ab dem
Datum des Versands — maRgeblich
ist das zuerst eintretende Datum —
bei normaler Nutzung frei von Mate-
rial- und Herstellungsfehlern sind.
Der Kunde muss jeden Fehler, der
wahrend dieses Zeitraums eintritt,
sofort nach Aufdeckung und in jedem
Fall spatestens 5 Tage danach an
Vitrolife melden.

5.3 Vitrolife haftet nur fur Fehler, die un-

ter normalen Betriebsbedingungen
und bei sachgemafer Nutzung und
Wartung der Produkte, wie in der Be-
dienungsanleitung angegeben, auf-
treten.
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5.4 Im Fall, dass Produkte nicht der Ge-

wabhrleistung  entsprechen,  be-
schrankt sich die Haftung von Vit-
rolife nach eigener Wahl (i) auf die
Behebung des Fehlers im Werk von
Vitrolife, wobei in diesem Fall der
Kunde die Kosten fur Transport und
Neuinstallation der Produkte tragt,
oder (ii) den Austausch der Produkte
durch neue Produkte gleicher Art
oder (iii) Rickgabe der Produkte an
Vitrolife und Erstattung des Kaufprei-
ses. Falls der Kunde wiinscht, dass
Vitrolife einen Fehler am Ort der In-
stallation behebt, tragt der Kunde
alle Kosten im Zusammenhang mit
dieser Reparatur mit Ausnahme der
Kosten der Ersatzteile und der fur die
Reparatur aufgewendeten Arbeits-
zeit, aber einschlieBlich unter ande-
rem der Fahrkosten und Fahrzeit der
Vitrolife-Servicetechniker.

5.5 Bei Reparatur eines Fehlers durch

Austausch von fehlerhaften Teilen
verlangert sich die Gewahrleistungs-
frist fiir die Produkte nicht.

5.6 VITROLIFE GIBT KEINE ANDEREN

GEWAHRLEISTUNGEN, WEDER
AUSDRUCKLICH NOCH  STILL-
SCHWEIGEND, IM ZUSAMMEN-
HANG MIT DEN PRODUKTEN,
UND DIE RECHTSBEHELFE DES
KUNDEN AUS KLAUSEL 5.4 STEL-
LEN DIE AUSSCHLIESSLICHE
HAFTUNG VON VITROLIFE UND
DEN ALLEINIGEN RECHTSBE-
HELF DES KUNDEN IM FALL ElI-
NER GEWAHRLEISTUNGSVER-
LETZUNG ODER AUS ANDEREM
GRUND NICHT KONFORMEN
PRODUKTEN DAR. Unbeschadet
der Allgemeingiiltigkeit des Vorste-
henden schlief3t Vitrolife ausdriick-
lich jede konkludente Gewahrleis-
tung der Marktgangigkeit oder der
Eignung fur einen bestimmten Zweck
aus.

6. Produkthaftung

6.1 Vitrolife Gbernimmt keine Haftung

gegenliber dem Kunden oder einer
dritten Partei fur durch ein Produkt
verursachte Schaden, soweit nicht
zwingende Vorschriften des Produkt-
sicherheits- oder Produkthaftungs-
rechts etwas anderes vorschreiben.
Die Haftung von Vitrolife gemaf die-
sem Abschnitt ist ungeachtet von der
Art, dem Grund und dem Umfang
des vorliegenden Fehlers, Mangels
oder Schadens auf einen Betrag von
maximal funf Millionen (5.000.000)
USD je Schadensfall und insgesamt
pro Jahr beschréankt.

7. Hohere Gewalt

7.1 Falls die Erfullung einer Verpflich-

tung, die Vitrolife oder dem Kunden
obliegt, aufgrund von Umstanden,
die aulRerhalb der Kontrolle der be-
troffenen Partei liegen, wie beispiels-
weise Anderungen der gesetzlichen
Bestimmungen, Arbeitskonflikte,
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8.

militarische Mobilmachung, behordli-
che Vorschriften, Feuer, Stromaus-
fall, Erdbeben, Hochwasser, Aus-
bruch einer Pandemie, Terrorakte
oder terroristische Bedrohungen,
verhindert oder beeintrachtigt wird,
ist die verhinderte Partei von der Er-
fullung ihrer Verpflichtungen befreit
und von etwaigen Sanktionen freige-
stellt, sofern sie die andere Partei un-
verzuglich tUber diese Umsténde in
Kenntnis setzt. Wird wegen solcher
Umstande die Erfullung eines Auf-
trags fir mehr als drei (3) Monate
verhindert, ist jede Partei berechtigt,
diesen Auftrag zu stornieren.

Haftungsbeschrankung

8.1 UNGEACHTET ABWEICHENDER

BESTIMMUNGEN IN EINEM AUF-
TRAG, EINER  BESTELLUNG
ODER EINEM ANDEREN DOKU-
MENT HAFTET VITROLIFE UNTER
KEINEN UMSTANDEN, WEDER
AUFGRUND EINER VERTRAGS-
VERLETZUNG, VERLETZUNG
DER GEWAHRLEISTUNG, UNER-
LAUBTER HANDLUNG, FAHRLAS-
SIGKEIT ODER AUS SONSTIGEM
GRUND, GEGENUBER DEM KUN-
DEN ODER EINER DRITTEN PAR-
TEI FUR ENTGANGENEN GE-
WINN, ENTGANGENE EINNAH-
MEN ODER MITTELBARE SCHA-
DEN, FOLGESCHADEN, NEBEN-
SCHADEN, ATYPISCHE SCHA-
DEN, STRAFSCHADENERSATZ
ODER VERSCHARFTEN SCHA-
DENERSATZ, EINSCHLIESSLICH
UNTER ANDEREM ENTGANGE-
NER NUTZUNG, VERLUST VON
DATEN, KOSTEN FUR AUSFALL-
ZEITEN ODER VON DEN KUNDEN
DES KUNDEN ERHOBENE AN-
SPRUCHE.

8.2 Die Gesamthaftung von Vitrolife, ob

9.

auf vertraglicher, deliktischer (ein-
schlielich  Fahrlassigkeit)  oder
sonstiger Grundlage, Ubersteigt in
keinem Fall den Betrag, der vom
Kunden fir die Produkte gezahlt
wurde.

Software und Daten

9.1 Alle Rechte, Titel und Anteile an der

mit den Produkten bereitgestellten
Software liegen bei Vitrolife.

9.2 Vitrolife gewahrt dem Kunden eine

nicht ausschlieliche und nicht iber-
tragbare Lizenz fir die Nutzung der
Software ausschlieBlich auf den von
Vitrolife gelieferten Produkten fur
den vereinbarten Zeitraum.

9.3 Der Kunde verpflichtet sich, die Soft-

ware weder vollstandig noch teil-
weise zu kopieren, zu andern, zu-
ruckzuentwickeln, zu disassemblie-
ren oder zu dekompilieren und die
Software nicht zu vermieten, zu ver-
leasen, zu verteilen oder zu verkau-
fen. Der Kunde ist jedoch berechtigt,
eine Kopie der Software fur Backup-
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und Recovery-Zwecke zur aus-
schlie3lichen Nutzung auf den Pro-
dukten fur den vereinbarten Zeitraum
zu erstellen.

9.4 Der Kunde verpflichtet sich, keine

andere Software auf den Produkten
zu installieren oder zu laden mit Aus-
nahme der von Vitrolife gelieferten
Softwareupdates oder Software, die
von Vitrolife vor der Installation
schriftlich genehmigt wurde.

9.5 Keine Bestimmung in diesen Ge-

schaftsbedingungen ist als Verpflich-
tung von Vitrolife zur Bereitstellung
von Softwareupdates fiir den Kun-
den auszulegen. Vitrolife kann von
Zeit zu Zeit verlangen, dass der
Kunde die Software mit den von Vit-
rolife gelieferten Updates aktuali-
siert; in diesem Fall wird das Soft-
wareupdate unentgeltlich fir den
Kunden bereitgestellt.

9.6 Vitrolife ist berechtigt, die in diesem

Abschnitt 9 eingerdumte Lizenz zu
kundigen, falls der Kunde die Lizenz-
bedingungen verletzt. Im Fall der
Kindigung der Lizenz muss der
Kunde die Software und alle Kopien
der Software unverziglich vernich-
ten.

9.7 Vitrolife ibernimmt keine Haftung fir

10.

den Verlust von Daten, die vom Kun-
den in den Produkten gespeichert
werden. Der Kunde muss sicher-
stellen, dass stets eine externe Si-
cherung aller in den Produkten ge-
speicherten Daten erstellt wird.

Geistiges Eigentum

10.1 Vitrolife schlie3t ausdricklich jede

schriftliche oder mindliche, expli-
zite oder konkludente Gewabhrleis-
tung der Nichtverletzung von
Rechten des geistigen Eigentums
Dritter, die aus der Verwendung
oder dem Kauf der Produkte durch
den Kunden entstehen, aus.

10.2 Alle Logos, Marken oder Produkt-

11.

namen, die auf den Produkten an-
gebracht sind, und das Design der
Produkte sind geschitztes geisti-
ges Eigentum von Vitrolife. Fur die
Verwendung, Vervielfaltigung oder
Darstellung (ob insgesamt oder
teilweise) dieser Logos, Marken
und Produktnamen oder der Pro-
dukte selbst — unabhéangig davon,
in welcher Form dies geschieht —
ist das vorherige schriftliche Ein-
verstandnis von Vitrolife erforder-
lich. Der Kunde verpflichtet sich,
die Etikettierung der Produkte nicht
zu entfernen oder zu &ndern.

Streitigkeiten und anwendbares
Recht

11.1 Diese Geschéftsbedingungen un-

terliegen und sind auszulegen
nach dem am Sitz des den Vertrag
schlieBenden Unternehmens der
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11.2

11.3

11.4

Vitrolife Gruppe geltenden Recht
unter Ausschluss von dessen Kol-
lisionsnormen. Das Ubereinkom-
men der Vereinten Nationen Uber
Vertrage Uber den internationalen
Warenkauf (UN-Kaufrecht) findet
keine Anwendung.

Der Kunde erkennt an, dass die
Produkte moglicherweise Geset-
zen und Bestimmungen verschie-
dener Lander zur Kontrolle des
Ausfuhrhandels und von Dual-
Use-Giitern unterliegen.

Der Kunde nimmt weder direkt
noch indirekt die Ausfuhr oder
Wiederausfuhr jeglicher Dienst-
leistungen und Produkte sowie
zugehoriger Technologien vor
oder gewahrt Zugang dazu, ohne
zuvor alle Gesetze und Bestim-
mungen fur die Ausfuhr und Dual-
Use-Giiter einzuhalten, die von
einem Land oder einer zwischen-
staatlichen Organisation erlassen
wurden, in deren Zustandigkeits-
bereich der Kunde tétig ist oder
Geschafte tatigt.

Es fallt in die alleinige Zustandig-
keit des Kunden, alle geltenden
Bestimmungen und Gesetze fir
die Ausfuhr, Dual-Use-Guter und
Handelssanktionen (berall dort
einzuhalten, wo der Kunde tétig
ist, einschlieflich der Européi-
schen Union (,EU"), des Verei-
nigten Koénigreichs (,UK") und der
Vereinigten Staaten von Amerika
(,USA").

Alle Streitigkeiten, die aus oder im
Zusammenhang mit Vertradgen
entstehen, die diesen Geschéfts-
bedingungen unterliegen, werden
endgultig durch die Gerichte am
Sitz des den Vertrag schlieBenden
Unternehmens der Vitrolife
Gruppe entschieden. Vitrolife kann
auch gerichtliche Schritte gegen
den Kunden vor einem sachlich zu-
standigen Gericht am Sitz des
Kunden anstrengen.

Falls diese Geschéftsbedingungen
in eine andere Sprache Ubersetzt
werden, ist bei Unstimmigkeiten
die englische Version mal3gebend.

Vitrolife GmbH
Angenommen: 1. November 2023
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