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1 Indledning

Denne brugermanual beskriver de grundlaeggende funktioner i ES server. Det antages, at du har
en grundleeggende forstaelse af, hvordan CulturePro-systemet og/eller EmbryoScope-timelapse-
systemet (version D, +, Flex eller 8) fungerer, og indgaende viden om it generelt og netvaerks-
installationer i seerdeleshed.

Med ES server kan brugerne opdatere og se feelles data internt i klinikken. Det sker ved at konfigurere
et klient/server-netveerk. Serveren fungerer som den centrale enhed, der lagrer data og styrer
datastrammen til og fra de tilsluttede enheder. Serveren kan tilsluttes en raekke CulturePro-
inkubatorer, EmbryoScope-timelapse-inkubatorer (version D, +, Flex eller 8), computere med
EmbryoViewer-softwaren installeret og mobile Igsninger. Du kan finde flere oplysninger om, hvilke
enheder der kan tilsluttes, i afsnit 3.

ES server er klassificeret som medicinsk udstyr i klasse | og opfylder kravene i forordning (EU)
2017/745 om medicinsk udstyr.

1.1 Tilsigtet brug

ES server er en softwarepakke beregnet til anvendelse sammen med en inkubator som del af en
fertilitetsbehandling.

1.2 Indikationer for brug

ES server-softwaren er beregnet til lagring, arkivering og overfgrsel af data. Desuden indeholder
softwaren funktioner til at administrere modeller og foretage beregninger ud fra billeddata og
embryonernes udviklingsparametre.

1.3 Tilsigtede brugere

De primeere tilsigtede brugere af ES server er systemadministratorer pa IVF-klinikker.

1.4 Kliniske fordele

ES server-softwaren er tilbehgr til medicinsk udstyr og har saledes den indirekte kliniske fordel, at
den muligger brug af den software og den eller de inkubatorer, som er tilsluttet systemet. Derved
understgttes fglgende:

¢ Hgjere implantations-/graviditetsrate
e Lavere abortrate.

1.5 Definitioner anvendt i manualen

BEGRZANSNINGER | ANVENDELSEN: Funktioner eller handlinger, der er begreaenset til en raekke
udpegede personer eller formal, eller regulatoriske begraensninger, som SKAL overholdes ved
brug af ES server.
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ADVARSEL: Forhold eller handlinger, som kan fare til fejlagtige data eller uopretteligt tab af data,
hvis instruktionerne ikke faglges.

FORSIGTIG: Vigtige oplysninger, som der skal tages hgjde for far eller under brugen af ES server.

BEMARK: Uddybende forklaringer eller supplerende oplysninger.

1.6 Lasningsforslag

Du kan finde oplysninger om kendte fejl og begraensninger i softwaren samt lgsningsforslag i det
seerskilte materiale om emnet, som udleveres af Vitrolife.

1.7 Vigtige begreensninger og advarsler

Falgende begraensninger og advarsler skal sikre, at ES server anvendes korrekt af kvalificeret
klinikpersonale. Brugeren skal veere kvalificeret til at anvende serveren og til at udfgre procedurer
forbundet med anvendelse af serveren i henhold til de lokale kvalifikationsstandarder.

Alle serveradministratorer skal indvillige i at laese og forstd denne brugermanual, overholde
begraensningerne i anvendelsen og laese fglgende advarsler.

Brugeren skal omgaende kontakte Vitrolife og indberette eventuelle heendelser og/eller skader pa
patienter, brugere eller servicemedarbejdere, som direkte eller indirekte skyldes brug af ES server-
softwaren og den tilhgrende hardware. Enhver alvorlig haendelse, der er indtruffet i forbindelse
med serveren, bar indberettes til den kompetente myndighed i den medlemsstat, hvor brugeren er
etableret.

BEGRANSNINGER | ANVENDELSEN

¢ Kilinikken skal sikre, at det kun er kvalificeret og uddannet personale, der har adgang til
serveren. lkke-uddannet personale kan uforseetligt komme til at sendre konfigurationen eller
licensfilen, og det er derfor vigtigt, at serveren installeres et sikkert sted, som patienter og
offentligheden ikke har adgang til.

ADVARSEL

o Det er klinikkens ansvar at sgrge for, at billed- og patientdata sikkerhedskopieres til en
sikker ekstern harddisk.

ADVARSEL

o Data, der overfares mellem serveren og de tilsluttede enheder, skal altid beskyttes mod
uautoriseret adgang. Lokale love og sikkerhedspolitikker kan foreskrive, at klinikken skal
beskytte de overfgrte data pa bestemte mader, fx med steerk kryptering. Klinikken har det
fulde ansvar for at beskytte de overfgrte data mod uautoriseret adgang og for at sikre, at
lokale love og sikkerhedspolitikker overholdes ved overfgrsel af data.
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ADVARSEL

Serveren ma kun installeres af en person, der er certificeret af Vitrolife. Den ma ikke
geninstalleres af klinikkens it-afdeling eller af andre brugere, medmindre Vitrolife
udtrykkeligt anmoder dem om at ggre det. Dette skal ske under ngje overvagning af og
vejledning fra en person, der er certificeret af Vitrolife.

Den computer, som serveren installeres pa, skal forblive pa den placering, hvor den blev
sat op af en person, der er certificeret af Vitrolife. Den ma kun flyttes af en sadan
certificeret person eller efter udtrykkelig skriftlig tilladelse.

ADVARSEL

Under installationen konfigureres serveren af en person, der er certificeret af Vitrolife.

Hvis der foretages eendringer af serverens konfiguration, kan det resultere i, at serveren
ikke fungerer korrekt, og at serveren bliver sarbar over for ekstern indtreengen.

ADVARSEL

Nar serveren er installeret, ma du IKKE eendre hverken instrumentnummeret eller
computernavnet pa nogen af de enheder, der er tilsluttet serveren. En sadan aendring
kan medfgre uopretteligt tab af data.

1.8

Generelle anbefalinger om cybersikkerhed

Det anbefales og forventes, at brugeren treeffer falgende forholdsregler for at reducere
cybersikkerhedsrisikoen med henblik pa at sikre, at udstyret fungerer korrekt i de tilsigtede
brugeromgivelser:

Sikrer, at personalet har faet den ngdvendige uddannelse i cybersikkerhedsbevidsthed
Forhindrer, at uautoriserede brugere har fysisk adgang til udstyret

Anvender staerke adgangskoder (mindst otte tegn, herunder bade store og sma bogstaver,
tal og mindst ét specialtegn).

Brugeren skal underrette Vitrolife A/S uden ugrundet ophold efter at have faet kendskab til en
cybersikkerhedsrisiko eller en anden formodet sikkerhedshaendelse.

Du kan finde flere oplysninger om, hvordan man reducerer cybersikkerhedsrisikoen, i den saerskilte
vejledning om emnet, som udleveres af Vitrolife.
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2 Hardwarekrav

ES server skal installeres pa en computer, der opfylder nedenstdende minimumskrav afhaengigt af
serverkonfigurationen. De enkelte konfigurationer er beskrevet naermere i afsnit 3.3.

o Computer med Microsoft Windows

o Firekernet 3 GHz-processor

¢ 8GBRAM

e 2 Gb-LAN-forbindelser

e 240 GB-harddisk til styresystemet og softwaren

o Harddiskkapacitet til lagring af data afhaengigt af den konfiguration, der er beskrevet i afsnit
3.3

o Opfyldelse af kravene i standarderne IEC 61010-1 og IEC 61326 (eller tilsvarende).

3 Tilslutning af enheder til ES server

ES server fungerer som en central enhed, der lagrer data og styrer datastrammen mellem de
forskellige tilsluttede enheder. Alle tilsluttede enheder kan fa adgang til de samme data pa serveren.
Brugerne kan enten redigere eller se data afthaengigt af deres brugerrettigheder (defineret i
EmbryoViewer-softwaren). Nar serveren er installeret i klinikken, skal alle brugere af EmbryoViewer-
softwaren logge pa, nar de starter softwaren.

3.1 Typer af tilsluttede enheder

Folgende enheder kan tilsluttes ES server:

e Computere, hvorpa EmbryoViewer-softwaren og/eller Vitrolife Technology Hub er installeret
e CulturePro-inkubatorer
e EmbryoScope-timelapse-inkubatorer (version D, +, Flex eller 8).
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Figur 1: ES server med tilsluttede enheder

3.2 Fjernforbindelse til serveren

Nar en bruger af EmbryoViewer-softwaren logger pa, kan brugeren veelge en ES server, som er
placeret pa et andet kontor eller i en anden klinik. Det giver brugeren mulighed for at se og opdatere
data i en anden klinik (afhaengigt af brugerens rettigheder).

Det er muligt at oprette forbindelse til en server pa et andet kontor eller i en anden klinik, nar
falgende krav er opfyldt:

¢ Vitrolife har konfigureret EmbryoViewer-softwaren til mere end én server.
e Der er etableret en sikker fiernforbindelse mellem de to placeringer.
e Brugeren veelger aktivt fiernserveren, nar brugeren logger pa EmbryoViewer-softwaren.

BEMARK

e To servere kan ikke kommunikere med hinanden og dermed give brugerne mulighed for
at arbejde med de samme data.

e EmbryoViewer-softwaren kan kun veere logget pa én server ad gangen og kan kun tilga
data pa& denne server.
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De forbundne enheder kan kommunikere med hinanden som vist nedenfor:

Klinik A
Klinik B
7 1] ] = =
= ==
ﬁ
- Klinik C

=i

Figur 2: Konfiguration med mere end én ES server

B

| figur 2 er der installeret tre forskellige servere i en kaede af klinikker, én i hver Klinik.

Hvis EmbryoViewer-softwaren er konfigureret til at kommunikere med en server i én klinik, kan den
ikke automatisk kommunikere med en server i en anden Klinik.

Hvis du har behov for, at en computer skal kunne kommunikere med en anden server eller med en
ekstra server, skal konfigurationsfilen i EmbryoViewer-softwaren aendres. Du kan finde flere
oplysninger om konfigurationsfilen i EmbryoViewer-softwaren i afsnit 6.

Uanset konfiguration kan de enkelte computer kun kommunikere med én server ad gangen (se
figur 3). Nar en bruger logger pa EmbryoViewer-softwaren, skal brugeren vaelge, hvilken server der
skal oprettes forbindelse til.
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| det neeste eksempel er en af de computere, som EmbryoViewer-softwaren er installeret pa i klinik
B, logget pa serveren i klinik A. | dette scenarie kan brugeren i klinik B ikke tilga data pa den server,
der ogsa er installeret i klinik B.

I denne konfiguration har brugeren ikke adgang til de nedtonede elementer i figur 3:

Klinik A
Klinik B
p== =
p—
- Klinik C

Figur 3: EmbryoViewer-softwaren i klinik B er tilsluttet en ES server i klinik A

-10 -
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3.3 Antal tilsluttede enheder og serverens svartid

Serveren fas i to forskellige konfigurationer. Konfigurationerne er softwarebaserede. Det maksimale
antal enheder, der kan tilsluttes serveren, afhaenger af den valgte konfiguration.

3.3.1 Konfiguration 1 — basis

e 1 computer, hvorpa EmbryoViewer-softwaren og/eller Vitrolife Technology Hub er installeret
e 1 EmbryoScope+/Flex-inkubator ELLER
2 CulturePro-/EmbryoScope D-/EmbryoScope 8-inkubatorer.

Denne konfiguration kan bruges sammen med faglgende hardwarekonfigurationer: ES server, ES
server+, VTH server og VTH server+.

3.3.2 Konfiguration 2 — hgj kapacitet

e 4 computere, hvorpa EmbryoViewer-softwaren og/eller Vitrolife Technology Hub er
installeret

e 16 CulturePro-/EmbryoScope D-/EmbryoScope 8-inkubatorer ELLER
14 CulturePro-/EmbryoScope D-/EmbryoScope 8-inkubatorer og 1 EmbryoScope+/Flex-
inkubator ELLER
12 CulturePro-/EmbryoScope D-/EmbryoScope 8-inkubatorer og 2 EmbryoScope+/Flex-
inkubatorer ELLER
10 CulturePro-/EmbryoScope D-/EmbryoScope 8-inkubatorer og 3 EmbryoScope+/Flex-
inkubatorer ELLER
8 CulturePro-/EmbryoScope D-/EmbryoScope 8-inkubatorer og 4 EmbryoScope+/Flex-
inkubatorer ELLER
6 CulturePro-/EmbryoScope D-/EmbryoScope 8-inkubatorer og 5 EmbryoScope+/Flex-
inkubatorer ELLER
4 CulturePro-/EmbryoScope D-/EmbryoScope 8-inkubatorer og 6 EmbryoScope+/Flex-
inkubatorer ELLER
2 CulturePro-/EmbryoScope D-/EmbryoScope 8-inkubatorer og 7 EmbryoScope+/Flex-
inkubatorer ELLER
8 EmbryoScope+/Flex-inkubatorer.

Denne konfiguration kan bruges sammen med fglgende hardwarekonfigurationer: ES server+ og
VTH server+.

Det frarades pa det kraftigste at tilslutte flere enheder end angivet, da dette kan pavirke serverens

ydeevne negativt. Det betyder, at serveren kan veere leenge om at svare pa anmodninger. Vitrolife
kan ikke garantere, at serveren fungerer korrekt, hvis du tilslutter flere enheder end angivet.

-11 -
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4 Serverinfrastruktur

ES server kommunikerer med klientcomputeren, inkubatorerne og andre tilsluttede enheder via en
reekke netveerksporte og -protokoller. Dit netveerk kan vaere beskyttet af firewalls og filtre, men hvis
disse teknologier er konfigureret til at blokere de porte og protokoller, som serveren bruger, kan
serveren muligvis ikke svare pa legitime anmodninger. Hvis serveren ikke kan svare pa legitime
klientanmodninger, kan det resultere i, at den ikke fungerer korrekt, eller at den slet ikke fungerer.

| de fglgende afsnit findes en kort beskrivelse af de enkelte tjenester og greenseflader i server-
opseetningen, herunder deres navn og placering, hvis dette er relevant, og de porte og protokoller,
som de bruger.

4.1 ES server-software

ES server-softwaren afvikles som en tjeneste. Serveren fungerer som den centrale kommunikations-
enhed og styrer datastrgmmen til og fra alle tilsluttede enheder. Tjenesten lagrer ogsa de data, der
oprettes og opdateres fra de tilsluttede enheder.

NAVN PA PLACERING PORT PROTOKOL NETVARKSKORT
TIJENESTEN
EmbryoServer I'R IIR I'R I'R

Ga til Computeradministration -> Tjenester og programmer -> Tjenester for at starte eller
stoppe tjenesten. Veelg EmbryoServer, og klik pa vaerktgjslinjen Handlinger -> Start/Stop.

4.2 Instrument Monitoring Client

Instrument Monitoring Client bestar af to tjenester, som overfarer tekniske instrumentdata fra
klinikken til en Vitrolife-server:

Vitrolife IMS Data Service: Modtager data fra de inkubatorer, der er tilsluttet ES server.

Vitrolife IMS Client Service: Overfgrer de data, som modtages fra Vitrolife IMS Data Service, til
en Vitrolife-server.

Der uploades kun tekniske data til Vitrolife, fx oplysninger om antallet af dyrkningsskale i inkubatoren,
temperatur, gasforbrug og anvendt plads pa harddisken. Der uploades ingen patientdata via IMS-
tjenesterne. Formalet med at overfare data er at stille driftsdata til radighed for serviceteknikeren,
sa denne kan optimere servicebesgget pa klinikken.

Data fra IMS-tjenesterne sendes kontinuerligt til Vitrolife. Dette kraever en dataforbindelse med en
uploadhastighed pa > 0,5 Mbps for hver af de inkubatorer, der er installeret pa klinikken. Hvis du
har to inkubatorer, skal du derfor have en dataforbindelse med en uploadhastighed pa > 1 Mbps.
Klinikkens firewall skal tillade, at Instrument Monitoring Client karer uafbrudt via en stabil forbindelse.

-12 -
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Vitrolife IMS Data Service opretter en kg med de data, som tjenesten modtager fra de tilsluttede
inkubatorer. Hvis tjenesten bliver afbrudt, vil den fortsat modtage data fra inkubatorerne fra det
tidspunkt, hvor den bliver genstartet.

Hvis Vitrolife IMS Client Service bliver afbrudt, vil tienesten genoptage afsendelsen af alle data,
som venter i kaen, nar den bliver genstartet.

NAVN PA TJENESTEN PLACERING | PORT PROTOKOL NETVARKSKORT
Vitrolife IMS Data Service | I/R I/R I/R I'R
Vitrolife IMS Client Service | I/R 80 Http Nr. 1

Ga til Computeradministration -> Tjenester og programmer -> Tjenester for at starte eller
stoppe tjenesten. Veelg Vitrolife IMS Data Service/Vitrolife IMS Client Service, og klik pa
veerktgjslinjen Handlinger -> Start/Stop.

4.3 Sikkerhedskopieringstjeneste

ADVARSEL

¢ Kilinikken har det fulde ansvar for at sgrge for, at billed- og patientdata sikkerhedskopieres
til en sikker ekstern harddisk. Klinikken kan veelge at bruge et sikkerhedskopieringsprogram,
der er integreret i Windows-styresystemet, et script eller et eksternt sikkerhedskopierings-
veerktg;.

ES server indeholder ingen funktioner til automatisk sikkerhedskopiering og beskyttelse af data.
Klinikken har det fulde ansvar for at sgrge for, at alle data opbevares sikkert, og for at veelge et
program, som kan udfgre planlagt sikkerhedskopiering af data. Du bgr derfor installere et egnet
sikkerhedskopieringsprogram pa serveren.

Ud over at veelge et program, som passer til klinikkens behov, skal du beslutte, hvor ofte jeres data
skal sikkerhedskopieres. Vi anbefaler at udfere sikkerhedskopiering dagligt.

NAVN PA PLACERING PORT PROTOKOL NETVARKSKORT
TIJENESTEN

Klinikken veelger et | I/R I'R I/'R I'R

egnet program

-13 -
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4.4 Webgreenseflade

Webgraensefladen understgtter kommunikation mellem webbaserede programmer og ES server.
Webgreensefladen bruges fx, nar der uploades nye licenser til serveren.

NAVN PA PLACERING PORT PROTOKOL NETVARKSKORT
GRANSEFLADEN
I/IR I/R 4010 Http Nr. 1

4.5 Greenseflade til computere med EmbryoViewer-softwaren

Graensefladen til de computere, som EmbryoViewer-softwaren er installeret p&, sender data, som
de tilsluttede computere anmoder om, og modtager nye og opdaterede data fra disse computere.
Nar serveren modtager nye eller opdaterede data fra computerne, lagres de i den centrale database
og kan tilgas af andre brugere med licens til den pageeldende server.

Transaktioner foretages i realtid: Serverdatabasen opdateres, sa snart data tilfgjes, opdateres eller
slettes og eendringerne gemmes i EmbryoViewer-softwaren.

NAVN PA PLACERING PORT PROTOKOL NETVARKSKORT
GRAENSEFLADEN
I'R I/'R 3010 Beskyttet Nr. 1

4.6 Greenseflade til inkubatorer

Greensefladen til inkubatorerne sender data, som de tilsluttede inkubatorer anmoder om, og modtager
nye og opdaterede data fra inkubatorerne. Nar serveren modtager nye eller opdaterede data fra
inkubatorerne, lagres de i den centrale database og kan tilgas af andre brugere.

Transaktioner foretages i realtid: Serverdatabasen opdateres, sa snart data tilfgjes, opdateres eller
slettes og eendringerne gemmes pa inkubatoren.

Inkubatorerne anvender et saerskilt netvaerkskort, da de kraever saerlig beskyttelse. Der er ikke
installeret antivirusprogrammer og lignende pa dem, og derfor skal de ikke kunne oprette forbindelse
til internettet.

NAVN PA PLACERING PORT PROTOKOL NETVARKSKORT
GRAENSEFLADEN
I'R I'R 3000 Beskyttet Nr. 2

-14 -
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4.7 Greenseflade til eksterne systemer (fx EPJ-integration)

Graensefladen til eksterne systemer er et offentligt APl, som understgtter integration mellem
EmbryoViewer-softwaren og eksterne systemer, fx klinikkens EPJ-system. Udbyderen af det eksterne
system skal have forberedt systemet til integration med dette API, hvis greensefladen skal fungere
efter hensigten.

Graensefladen sender data til de tilsluttede systemer og modtager nye og opdaterede data fra disse
systemer. Nar serveren modtager nye eller opdaterede data fra de eksterne systemer, lagres de i
den centrale database og kan tilgas af brugere af EmbryoViewer-softwaren.

Transaktioner foretages i realtid: Serverdatabasen opdateres, sa snart data tilfgjes, opdateres eller
slettes og sendringerne gemmes.

NAVN PA TJENESTEN PLACERING PORT PROTOKOL NETVARKSKORT

Vitrolife ES Public API I/R 4000 Https Nr. 1

Ga til Computeradministration -> Tjenester og programmer -> Tjenester for at starte eller
stoppe tjenesten. Veaelg Vitrolife ES Public API, og klik pa veerktgjslinjen Handlinger ->
Start/Stop.

-15 -



ES server

4.8 Grafisk oversigt over serverens infrastruktur

Foalgende illustration viser en oversigt over serverens infrastruktur:

Instrument
Monitoring Service EmbryoViewer
::-' |
E_
:
ES server
Netveerkskort 1
EmbryoViewer-
Http (IMS) graenseflade
Port 3010
IMS-tjeneste ES server-tieneste

Netveerkskort 2 Dedikeret LAN

Inkubatorgraenseflade
Port 3000

EmbryoScope

Figur 4: Serverinfrastruktur

Valgfrit
netvaerksshare
Klinikkens LAN
Webgraenseflade
Port 4010
Sikkerhedskopierings-
Database tjeneste, fx Windows
Sikkerhedskopiering
Greenseflade til
eksterne systemer
Netveerksswitch
[a]aYa]a]

EmbryoScope EmbryoScope

Afsnit 3.3 indeholder en beskrivelse af alternative konfigurationer med enten CulturePro,
EmbryoScope D, EmbryoScope+, EmbryoScope Flex eller EmbryoScope 8.
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5 Licenser

ES server fungerer kun, hvis der er installeret en licens pa serveren for alle computere, hvorpa
EmbryoViewer-softwaren er installeret, og som skal have adgang til serveren.

Farste gang serveren installeres i klinikken af en person, der er certificeret af Vitrolife, lsegges der
ogsa en licensfil ind pa serveren. Du kan fa brug for en ny licensfil pa et senere tidspunkt, hvis:

e Denfil, der indeholder licenserne, er gaet tabt eller blevet beskadiget.
e EmbryoViewer-softwaren pa en af computerne skal kunne f& adgang til en anden server
eller til flere servere.

Hvis du har brug for en ny licens eller oplever problemer med eksisterende licenser, skal du
kontakte Vitrolife.

FORSIGTIG

e Du ma IKKE andre eller slette licensfilen, da dette vil gare dine licenser ugyldige og
begreense adgangen til serveren. | sa fald kan der ikke oprettes adgang til serveren fra
klientcomputere eller mobile enheder. Serveren kan kun tilgas via en webbrowser,
hvorfra der kan installeres en ny licensfil. Kontakt Vitrolifes supportteam for at fa hjeelp.

6 Konfiguration af EmbryoViewer-softwaren til at
kommunikere med en anden server

ADVARSEL

¢ Under installationen konfigureres EmbryoViewer-softwaren af en person, der er
certificeret af Vitrolife.

e Huvis der foretages eendringer af softwarens konfiguration, kan det resultere i, at softwaren
ikke fungerer korrekt, og at serveren bliver sarbar over for ekstern indtraengen.

Bade ES server og EmbryoViewer-softwaren konfigureres under installationen. Det er normalt ikke
ngdvendigt at foretage aendringer af konfigurationsfilerne.

Du skal dog eendre konfigurationsfilen for EmbryoViewer-softwaren, hvis du gnsker, at en bestemt
computer skal kommunikere med en anden server eller med en ekstra server.

Konfigurationsfilen hedder Viewer_d.ini. Filen ligger i samme mappe som filen Viewer_d.exe.

Filen indeholder kun ét afsnit: [Servers] (Servere). Det er fra denne fil, at EmbryoViewer-softwaren
leeser listen over tilgeengelige servere. Filen har fglgende format:

server name=ip_address:port number
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“ip_address” (IP-adresse) er serverens IP-adresse, og “port number” (portnummer) angiver,
hvilken port serveren bruger til at kommunikere med den computer, som EmbryoViewer-softwaren
er installeret pa.

“server name” (servernavn) er det navn, der vises i feltet Database pa logonskaermen i
EmbryoViewer-softwaren:

Vitrolife #{

TOGETHER. ALL THE WAY™

Slle

Figur 5: Logonskaermen i EmbryoViewer-softwaren

| fglgende eksempel fgjes der en ekstra server til denne konfigurationsfil:

[Servers]
LOCAL=192.168.0.10:3010
Clinic A ES server=192.168.1.10:3010

Indseet en ny linje (den rade linje nedenfor) i konfigurationsfilen for at tilfgje en ekstra server:

[Servers]

LOCAL=192.168.0.10:3010

Clinic A ES server=192.168.1.10:3010
Clinic B ES server=192.167.1.10:3010

Hvis serverens IP-adresse andres, skal du ogsa aendre IP-adressen i konfigurationsfilen. Desuden

skal IP-adressen og portnummeret i filen Viewer_d.ini svare til dataene i afsnittet ViewerTransport i
filen EmbryoServer.ini, som indeholder serverkonfigurationen.
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BEMARK

¢ Huvis du aendrer konfigurationsfilen for EmbryoViewer-softwaren, for at en bestemt
computer skal kunne kommunikere med en anden server, skal licensfilen pa serveren
ogsa opdateres. Kontakt Vitrolifes supportteam for at fa hjeelp.

7 Manglende forbindelse mellem ES server og EmbryoViewer-
softwaren

Du kan kun bruge EmbryoViewer-softwaren, hvis der er oprettet forbindelse mellem ES server og
EmbryoViewer-softwaren. Hvis der ikke er oprettet forbindelse, vises der en fejlmeddelelse.

7.1 Serveren er ikke startet

Hvis der ikke er oprettet forbindelse til ES server, nar du starter EmbryoViewer-softwaren, vises
folgende fejlmeddelelse:

[ Error ==

o Not able to connect to Database.

Please ensure that the Database is accessible and try to
start the EmbryoViewer application again.

b

Figur 6: Ingen forbindelse til EmbryoViewer-softwaren

Serveren installeres som en tjeneste. Hvis denne fejlmeddelelse vises, skal du derfor kontrollere,
om tjenesten EmbryoServer er startet:

Ga til Kontrolpanel -> System og sikkerhed -> Administration -> Tjenester.

Du kan finde flere oplysninger om denne tjeneste i afsnit 4.1.
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7.2 Forbindelsen til ES server bliver afbrudt, mens der redigeres data

Hvis forbindelsen til serveren bliver afbrudt, mens du redigerer data, vises fglgende meddelelse pa
logonskaermen:

Vitrolife 7

TOGETHER. ALL THE WAY"

No connection to the database

&
[/

s

Figur 7: Meddelelse om manglende forbindelse p& logonskaermen

EmbryoViewer-softwaren forsgger automatisk at genoprette forbindelsen til serveren. Hvis det ikke
lykkes, skal du fglge instrukserne i den viste meddelelse:

e Kontrollér, at netveerkskablet er tilsluttet korrekt.

e Kontrollér, at computeren er forbundet til netvaerket.

e Kontrollér, at den computer, som serveren er installeret pa, er teendt.
e Kontakt Vitrolifes supportteam.
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Nar der igen er oprettet forbindelse til serveren, vises fglgende meddelelse pa logonskeermen:

=l

Vitrolife ¢

TOGETHER. ALL THE WAY"

Connected to database

Comecion 1o the dotsbase hosbeen e estabinbed,

Figur 8: Meddelelse pa logonskaermen om, at der er oprettet forbindelse til databasen

Du kan nu logge pé og fortseette med at se eller redigere data.

Hvis du var i gang med at redigere data, da forbindelsen blev afbrudt, vil de aendringer, som du
havde foretaget af dataene i EmbryoViewer-softwaren, stadig veere tilgeengelige pa den lokale
computer, nar forbindelsen genoprettes. Dataene bliver dog IKKE gemt automatisk. Du skal derfor
gemme dataene manuelt.

ADVARSEL

e Hvis EmbryoViewer-softwaren lukkes ned, mens forbindelsen til serveren er afbrudt, vil
dataene ikke laengere veere tilgeengelige i den lokale database. Data, der ikke er gemt, vil
ga tabt.

Tilsvarende vil data i inkubatoren, der ikke er gemt, stadig veere tilgaengelige, efter at forbindelsen
til serveren er blevet afbrudt, ogsa selvom den integrerede software i inkubatoren lukkes ned,
mens forbindelsen er afbrudt.
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8 Symboler og meerkater

Maerkat Beskrivelse Kommentarer

Producentens erkleering om, at -
c € udstyret opfylder alle geeldende krav i
forordning (EU) 2017/745 om

medicinsk udstyr

Medicinsk udstyr -

MD

Unik udstyrsidentifikation -

UDI

I Producentens navn og adresse Se afsnit 10.

9 Affaldshandtering

For at minimere affald af elektrisk og elektronisk udstyr skal affald bortskaffes i overensstemmelse
med direktiv 2012/19/EU om affald af elektrisk og elektronisk udstyr (WEEE-direktivet) som aendret
ved direktiv (EU) 2018/849. Dette omfatter: PCB’er (blyfri HASL), kontakter, pc-batterier, printplader
og eksterne elkabler. Alle komponenter opfylder kravene i direktiv 2011/65/EU (RoHS 2-direktivet)
om, at nye elektriske og elektroniske komponenter ikke ma indeholde bly, kviksglv, kadmium,
heksavalent krom, polybrominerede bifenyler (PBB) eller polybrominerede difenyleetere.
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10 Kontaktoplysninger

Har du brug for hurtig hjeelp? Ring til vores servicehotline for at fa support:

+45 7023 0500

(aben 24 timer i dggnet alle ugens 7 dage)

E-mailsupport: support.embryoscope@uvitrolife.com

(svar inden for 2 arbejdsdage)

Vitrolife A/S
Jens Juuls Vej 16
8260 Viby J

Danmark

Telefon: +45 7221 7900

Hjemmeside: www.vitrolife.com

Vitrolife #¢

VITROLIFE A/S, DANMARK
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